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2. За доставчици на междуличностни съобщителни услуги и услуги за достъп до интернет 

Услуга Параметър Измерване 
Мерна  

единица 
Стандартизационен 

документ* 

Достъп до 
интернет през 

фиксирана 
мрежа 

Процент на 
жалбите относно 
коректност на 
сметките  

(Bill correctness 
complaints) 

Съотношение на 
сметките, за 
коректността на 
които са подадени 
жалби, спрямо 
общия брой 

издадени сметки 

0 

% 

ETSI EG 202 057-1 

Достъп до 
интернет през 

фиксирана 
мрежа 

Двупосочно 
закъснение  

(Delay) 

Времето между 
първия бит, 
подаден в мрежата 
от ползвателя, и 

първия бит, 
пристигнал при 
ползвателя през 
мрежата 

< 5 ms ITU-T Y.2617 

Достъп до 
интернет през 

фиксирана 
мрежа 

Колебание на 
закъснението  

(Delay 
variation/Jitter) 

Колебание между 
максималното и 
минималното 
закъснение за 
определен период 

от време 

< 5 ms ITU-T Y.2617 

Достъп до 
интернет през 

фиксирана 
мрежа 

Загуба на пакети 

(Packet loss) 

Отношение на броя 
на загубените 
пакети и общия 
брой на 
пренесените 
пакети за 
определен период 
от време 

< 1% ITU-T Y.2617  

 


