
 

РАЗДЕЛ XV 

Гарантиране на отворен достъп до интернет. Параметри за качество на услугите и условия на услугите 
 

1. КБРОД.НЕТ изпълнява стриктно законодателните актове на Европейския Съюз и на националното 
законодателство и по-конкретно изискванията на Регламент 2015/2120 на Европейския парламент и на Съвета 
от 25 ноември 2015 година за определяне на мерки относно достъпа до отворен интернет и за изменение на 
Директива 2002/22/ЕО относно универсалната услуга и правата на потребителите във връзка с електронните 
съобщителни мрежи и услуги и на Регламент (ЕС) № 531/2012 относно роуминга в обществени мобилни 
съобщителни мрежи в рамките на Съюза.  

 

2. По отношение на услугата по т. 4.2. „Достъп до интернет“ КБРОД.НЕТ предлага описаните надолу 
параметри и скорости. 

61.1. Скоростите за „сваляне“ (download) и  „качване“ (upload) са в Mbps. 
61.1.1. Рекламираната скорост е равна на максималната скорост. Рекламираната скорост е скоростта, която 
КБРОД.НЕТ използва в търговските си комуникации, включително реклама и маркетинг, във връзка с 
промотирането на офертите на услуги за достъп до интернет; 
61.1.2. Максималната скорост е скоростта, която Потребителят може да очаква да получи за определен период 
от време (най-малко веднъж дневно), в съответствие с посочената в договора такава; 
61.1.3. Минималната скорост е в размер на 20% от максималната скорост за съответно ползваната услуга, но 
не по-ниска от 4 Mbps. Минимална скорост е най-ниската скорост, която КБРОД.НЕТ се задължава да доставя 
на Потребителя. КБРОД.НЕТ не предоставя скорост по-ниска от минималната, освен в случаите на прекъсване 
на услугата в предвидените в Общите условия случаи; 
61.1.4. Обичайно наличната скорост е 80% от рекламираната скорост и е налична в 80% от времето в рамките 
на едно денонощие. Обичайно налична скорост е скоростта, която Потребителя ще получава през по-голямата 
част от времето при достъпа си до услугата. 
61.1.5. (изм. и доп.; в сила от 15.10.2024 г.) Съотношението на download и upload е 2:1. Няма разлика в 
скоростите за национален и международен трафик. 
61.2. Във връзка с горното, като пример, при рекламирана скорост на „сваляне“ (download) и  
„качване“ (upload) от 50 Mbps: 
61.2.1. Максималната скорост е 50 Mbps (download и upload); 
61.2.2. Минималната скорост е 10 Mbps (download и upload); 
61.2.3. Обичайно наличната скорост е 40 Mbps (download и upload) в 80% от времето в рамките на едно 
денонощие; 
61.3. Конкретните скорости за ползваната от Потребителя услуга се посочват в индивидуалния договор. 
61.4. Услугата „Достъп до интернет“ се предоставя без ограничение в обема на трафика и в зависимост от 
конкретно ползваната услуга и адреса за инсталация чрез оптична мрежа (FTTH/FTTB/FTTN/PON) или хибридна 
(оптично-медна) кабелна мрежа (LAN). 
61.5. Определената в договора скорост се постига посредством линията за достъп и директно включено към 
нея едно устройство. За използване на услугата „Достъп до интернет“ по безжичен път и на повече от едно 
устройство е необходимо ползването на крайно електронно съобщително устройство – комутатор. 
Потребителят може да ползва крайно електронно съобщително устройство, предоставено от КБРОД.НЕТ или 
от трети лица, в т.ч. собствено устройство, при условията на и което отговаря на изискванията на т. 10 и т. 11 
от Общите условия. 
61.6. При използване на безжичен достъп до интернет следва да се има предвид, че скоростта, която 
различните комутатори могат да предават е различна и поради тази причина може да не е възможно 
достигането на описаните в пакета, съответно в договора, скорости. Влияние върху скоростта оказва 



наличието на безжична връзка (чрез  комутатор), както и броят на устройствата едновременно ползващи 
достъп до интернет. Например, при сключен договор за 50 Mbps, при който се използва безжична връзка и 
този достъп се ползва едновременно от три крайни устройства (напр. чрез компютър, лаптоп, смартфон, 
таблет или др.), всяко от тях ще получава приблизително по 15 Mbps скорост. Ако устройствата имат достъп 
до безжичната мрежа, дори в момента да не се ползват активно, те  споделят скоростта с всички останали 
устройства. За да се избегне нежелателно включване към безжична мрежа е добре достъпът до нея да бъде 
защитен с парола. Важно е да се знае, че договорената скорост може да се достигне само посредством линията 
за достъп и директно включено към нея едно устройство. Влияние върху скоростта оказват и ползваните 
софтуерни приложения за достъп (браузър), броят на потребителите, които достъпват търсената  страница в 
момента, наличието на вирус във Вашия компютър. 
61.7. Услугата се предоставя с 1 брой статичен IP адрес по PPPOE. 
61.8. Други фактори, ако такива има, извън тези по Раздел XV (в и извън контрола на КБРОД.НЕТ), които могат 
да имат влияние върху скоростта се описват в договора. 
61.9. КБРОД.НЕТ спазва и следните параметри за качество на услугата „Достъп до интернет“: 
 

Процент на жалбите относно 
коректност на сметките (Bill 
correctness complaints)  

Съотношение на сметките, за 
коректността, на които са 
подадени жалби, спрямо общия 
брой издадени сметки 

0 ETSI EG 202 057-1 

Двупосочно закъснение  

(Delay) 

Времето между първия бит, 
подаден в мрежата от 
ползвателя, и първия бит, 
пристигнал при ползвателя през 
мрежата 

< 5 ms ITU-T Y.2617 

Колебание на закъснението  

(Delay variation/Jitter) 

Колебание между максималното 
и минималното закъснение за 
определен период от време 

< 5 ms ITU-T Y.2617 

Загуба на пакети 

(Packet loss) 

Отношение на броя на 
загубените пакети и общия брой 
на пренесените пакети за 
определен период от време 

< 1 % ITU-T Y.2617  

 

3. 1. По отношение на услугата по т. 4.1. „Интерактивна цифрова телевизия“ (IPTV) КБРОД.НЕТ предлага 
описаните надолу параметри. 

62.2. Специфични параметри при предоставяне на услугата „Интерактивна цифрова телевизия“ (IPTV) са:  
62.2.1. delay (закъснение) е <15 ms (по-малко от петнадесет милисекунди); 
62.2.2. jitter (колебание на закъснението) е <5 ms (по-малко от пет милисекунди); 
62.2.3. packet loss (загуба на пакети) е <1% (по-малко от един процент); 
62.2.4. ping (двупосочно закъснение) е <5 ms (по-малко от пет милисекунди); 
62.3. Предоставянето в пакет на услугите IPTV и „Достъп до интернет“ не води до влошаване качеството на 
услугата „Достъп до интернет“. 
62.4. Изисквания и приложими стандарти за IPTV: 
 

Изисквания Други  ограничения Приложим стандарт 

1. Безопасност на крайните 
потребители, обслужващия 

персонал и всички други лица както 
при нормални условия на работа, 

така и при повреди. 

 
 
 
 
  

БДС EN 60728-11 
БДС EN 60728-1 
БДС EN 50083-8 

БДС 17224 
БДС 17265  



2.   Качество на работата на 
мрежата. 

3. Удовлетворяване на 
изискванията за електромагнитна 

съвместимост на изградената 
мрежа. 

4.  Честотно разпределение на  
каналите  в мрежата. 

1.* Радиочестотна лента 153- 162.050 
MHz  може да се използва в кабелните 

електронни съобщителни  мрежи на 
разстояние  не по-малко от 40 км от бреговата 

ивица на Черно море и река Дунав. 
2.* Радиочестотна лента 162.050 - 174 

MHz  може да се използва в   кабелните 
електронни съобщителни  мрежи  за пренос на 

информация в цифров формат. 
* Забележка. Ограниченията се прилагат по отношение на съответните честотни канали в табл. 1 и 2 от БДС 

17265. 

 
62.5. За услугата „Интерактивна цифрова телевизия“ (IPTV) е необходимо използването на декодиращо 
устройство – Set Top Box (STB) приемник, съвместим със STALKER портал. Потребителят може да ползва крайно 
електронно съобщително устройство, предоставено от КБРОД.НЕТ или от трети лица, в т.ч. собствено 
устройство, при условията на и което отговаря на изискванията на т. 10 и т. 11 от Общите условия. Всички 
приложими към Потребителя такси във връзка с устройството се посочват в индивидуалния договор или 
приложения към него или в Констативния протокол.  
62.5.1. Услугата „Интерактивна цифрова телевизия“ (IPTV) се ползва посредством само едно крайно 
електронно съобщително устройство (телевизор), съответно само един Set Top Box (STB) приемник (основен 
приемник), освен при наличието на промоционални условия, описани в индивидуалния договор, които 
предоставят възможност за използване на повече от един приемник. 
62.5.2. За ползване на услугата на повече от един телевизор е необходимо ползването на съответен брой Set 
Top Box (STB) приемници.  
62.5.3. Общият брой на допълнителните приемници е не повече от 3 (три) за едно домакинство, които могат 
да се монтират на не повече от 20 метра от основния приемник. Изключения от това могат да се предвидят в 
индивидуалния договор. 
62.5.4. За ползване на услугата на повече от един телевизор се заплаща допълнително месечна абонаментна 
такса за всеки допълнителен приемник след основния. Месечната абонаментна такса за допълнителен 
приемник и броя допълнителни утройства се посочва в договора или приложения към него. 
62.5.5. Чрез услугата „Интерактивна цифрова телевизия“ (IPTV) се предоставя достъп до телевизионни 
програми със стандартна резолюция (SD) и/или висока разделителна способност (HD). Броят и видът на 
програмите (SD и/или HD) се посочва в приложение към индивидуалния договор. 
 

4. Чрез услугата „Достъп до интернет“ Потребителите имат право на достъп до и разпространение на 
информация и съдържание, да използват и да предоставят приложения и услуги и да използват крайни 
устройства по свой избор, независимо от местоположението на крайния потребител или доставчика или от 
местоположението, източника или местоназначението на информацията, съдържанието, приложението или 
услугата. Предходното не засяга правото на Европейския съюз и националното право, което е в съответствие 
с правото на Европейския съюз относно законосъобразността на съдържанието, приложенията и услугите.  

 „Достъп и разпространение” включва както изпращането, така и получаването на данни в рамките на 
услугата за достъп до интернет. Понятието „информация и съдържание“ обхваща всички форми на 
данни, под които те могат да бъдат изпратени или получени в рамките на услугата за достъп до 
интернет (УДИ). 



63.1. Индивидуалните договори, както и прилаганите от КБРОД.НЕТ търговски практики и споразумения, не 
засягат по никакъв начин правата на Потребителите по настоящия раздел. 
 

5. КБРОД.НЕТ информира своевременно своите клиенти по реда на т. 26.10.3. в случай на отклонение от 
заявените стойности за услугата „Достъп до интернет“, причинено от прекъсване и влошено качество на 
предоставяната услуга, при извършване на профилактика, ремонти или поради развитие на мрежата, както и 
за сроковете на прекъсването или влошеното качество на услугата. 

 

6. КБРОД.НЕТ третира еднакво целия трафик при предоставянето на услугата „Достъп до интернет“, без 
дискриминация, ограничение или намеса, независимо от подателя и получателя, съдържанието, до което е 
получен достъп или което е разпространено, използваните или предоставените приложения или услуги и 
използваните крайни устройства. 

 

7. 1. КБРОД.НЕТ има право да прилага разумни мерки за управление на трафика при услугата „Достъп до 
интернет“, т.е. прозрачни, недискриминационни и пропорционални мерки, които не се основават на 
търговски съображения, а на обективно различни технически изисквания за качество на услугите на 
специфични категории трафик, чието прилагане осигурява ефективното използване на ресурсите на мрежата, 
оптимизира цялостното качество на предаването и допринася за подобряване на услугата за потребителите. 
Прилагането на мерките не включва наблюдение на специфичното съдържание и те не се прилагат за период 
от време, по-дълъг от необходимото за преодоляване на негативния ефект.  

66.2. КБРОД.НЕТ не предприема мерки за управление на трафика, които надхвърлят мерките, посочени в т. 
66.1., и по-специално те не могат да блокират, забавят, променят, ограничават, упражняват намеса, влошават 
качеството или да дискриминират специфично съдържание, приложения или услуги или специфични 
категории от тях, с изключение на случаите,  посочени в настоящите условия, когато това е необходимо, и само 
докато трае необходимостта, с цел: 
66.2.1. спазване на законодателните актове на Европейския съюз или на националното законодателство, 
което е в съответствие с правото на Европейския съюз, приложимо към доставчика на услуги за достъп до 
интернет, или на мерките за привеждане в действие на тези законодателни актове на Съюза или национално 
законодателство, в съответствие с правото на Европейския съюз, включително на решения на съдебни или 
публични органи, които имат съответните правомощия; 
66.2.1.1. (изм. и доп.; в сила от 15.10.2024 г.) Такива мерки, които могат да се прилагат към настоящия момент 
са например: мерки за спиране достъпа до интернет страници вследствие на съдебни разпореждания, приети 
и публикувани по реда на Закона за хазарта, Закона противодействие на тероризма, Закона за пазарите на 
финансови инструменти, Закона за акцизите и данъчните складове, Закон за защита на потребителите, по 
силата на ограничителни мерки съгласно Регламент (ЕС) 833/2014 и други.  
66.2.1.2. (изм. и доп.; в сила от 15.10.2024 г.) Мерките се прилагат до отмяна на съдебните разпореждания, 
нормативните актове или други актове, с които са наложени мерки. 
66.2.2. запазване целостта и сигурността на мрежата, на услугите, предоставяни по мрежата, и на крайните 
устройства на Потребителите, като например, когато е налице: задръстване на мрежови компоненти или 
крайни устройства, с трафик към тях с цел дестабилизация (напр. посегателство Отказ на услуга (DoS); сменяне 
на IP адрес на компютър в мрежата с цел прикриване на идентичността му (спуфинг), прикриване на мрежови 
устройства или позволяване на неразрешена комуникация; хакерски атаки срещу компоненти на мрежата или 
крайното оборудване; разпространение на зловреден софтуер, вируси и др. Мерки за управление във връзка 
с предходното могат да бъдат: 
66.2.2.1. блокиране на IP адреси или диапазони от тях, когато са добре известни източници на посегателства; 
66.2.2.2. блокиране на IP адреси, от които произлиза текущо посегателство; 



66.2.2.3. блокиране на IP адреси/услуги за достъп до интернет, които демонстрират подозрително поведение 
(напр. неразрешена комуникация с компоненти на мрежата, смяна на адреси с цел прикриване на 
идентичността им); 
66.2.2.4. блокиране на IP адреси, когато са налице ясни признаци, че са част от мрежа от софтуерни 
приложения или компютри, които работят в автономен режим и имат за цел кражба на лични данни (бот 
мрежа); 
66.2.2.5. блокиране на определени номера на портове, които представляват заплаха за сигурността и целостта 
на мрежата. 
КБРОД.НЕТ осигурява възможност на Потребителя при изрично искане да получи достатъчно информация 
(например за алтернативни портове/адреси), така че да има възможност да направи необходимите 
потребителски настройки за дадено приложение.  
Мерките по т. 66.2.2. се прилагат до отпадане на причината, но не по-късно от 72 ч. от блокирането. 
66.2.3. предотвратяване на предстоящо претоварване на мрежата и смекчаване на последствията от 
извънредни или временни претоварвания на мрежата, при условие че еквивалентните категории трафик се 
третират еднакво. 
 „Предстоящо претоварване“ на мрежата е прогнозирано претоварване, което въпреки взетите 
превантивни мерки е неизбежно.  
„Извънредно претоварване“ на мрежата е претоварване, вследствие на настъпване на непредвидено или 
непредотвратимо събитие от извънреден характер като техническа неизправност в мрежата – 
прекъснат кабел, дефектирало инфраструктурно устройство и др., при което се използват резервни 
ресурси с ограничен капацитет.  
„Временно претоварване“ на мрежата е претоварване при обществени събития (концерти, митинги и 
други събирания на множество хора на обществено място). 
66.2.3.1. КБРОД.НЕТ използва мониторинг система за наблюдение на трафика във връзка с претоварване на 
мрежата. Системата отчита час и причина за настъпване на събитие. Използването на системата не води до 
влошаване наличието или общото качество  на услугата „Достъп до интернет“ на Потребителите. 
66.2.3.2. КБРОД.НЕТ прилага следните мерки за управление за целите на предотвратяване на предстоящо 
претоварване на мрежата и смекчаване на последствията от извънредни или временни претоварвания на 
мрежата: 
66.2.3.2.1. увеличаване на преносния капацитет на Мрежата/увеличаване на трафика по трасетата; 
66.2.3.2.2. временно преминаване към по-високоскоростен трафик; 
66.2.3.2.3. извършване на промени на инфраструктурно ниво. 
66.2.4. превенция и възстановяване на мрежата при кибер/хакерски атаки чрез блокиране/ограничаване на 
портове и протоколи.  
66.2.4.1. Такива мерки се прилагат например при: 
66.2.4.1.1. кибер/хакерска атака или злоумишлен трафик към определен краен потребител на определени 
портове и протоколи от трети страни, свързани към мрежата (други клиенти) или извън мрежата на 
КБРОД.НЕТ; 
66.2.4.1.2. кибер/хакерска атака или злоумишлен трафик от определен краен потребител (с или без негово 
знание) или негови устройства към мрежата на КБРОД.НЕТ и/или трети страни, както свързани към мрежата 
(други крайни потребители), така и извън мрежата на КБРОД.НЕТ; 
66.2.4.1.3. кибер/хакерска атака или злоумишлен трафик генериран към определен краен потребител, 
мрежата на КБРОД.НЕТ и/или трети страни, поради некоректно поведение/бъг и/или съзнателно и зловредно 
компрометиране и използване на уязвимости в устройства предоставени от КБРОД.НЕТ на свой клиент в 
рамките на услугата. 
Мерките за управление на трафика по т. 66.2.4. се прилагат временно/докато трае необходимостта (за 
времето на атаката и разумен кратък интервал след нея с цел предпазване от повторна атака). 
66.3. КБРОД.НЕТ не прилага мерки за управление на трафика при предоставянето на услуги за достъп до 
интернет чрез разделяне по категории според вида на ползвания протокол или приложение, както и ценова 
диференциация по отношение на определени приложения или категории трафик (например нулево 
таксуване, т.нар. zero-rating, или различни скорости на преноса в зависимост от това дали е национален или 
международен). 



66.4. Описаните мерки за управление не се отразяват на скоростта на услугата „Достъп до интернет“, 
независимо дали последната се използва самостоятелно или в пакет с друга услуга, вкл. IPTV; както и на 
неприкосновеността на личния живот и защитата на личните данни.  
66.5. Достъп до съдържание се ограничава само в предвидените в този раздел случаи. 
 

8. 1. КБРОД.НЕТ си запазва правото да спира или блокира достъпа до съдържание, при условие че същото 
противоречи на действащото законодателство. Пример за подобни мерки е блокирането на 
разпространението и достъпа до съдържание включващо сексуална злоупотреба с деца („детска 
порнография“) или други подобни, както и мерките по т. 66.2.1.1.. 

67.2. КБРОД.НЕТ не дава предимство по отношение на скорост или други качествени параметри на достъп до 
определени видове съдържание, приложения или услуги.  
 

9. Мерки за управление на трафика по принцип биха могли да засегнат неприкосновеността на личния 
живот и защитата на личните данни на Потребителите единствено съобразно приложимото право. Мерките 
за управление на трафика може да обхващат обработване на лични данни, единствено ако това обработване 
е необходимо и пропорционално за постигане на целите по т. 66. Всяко обработване следва да се извършва в 
съответствие с националното и европейското законодателство, включително, но не само, с правилата на 
Директива 95/46/ЕО на Европейския парламент и на Съвета, Закона за защита на личните данни и Регламент  
2016/679 (след датата, от която Регламент 2016/679 започва да се прилага). Мерките за управление на 
трафика следва да съответстват и на изискванията на Директива 2002/58/ЕО на Европейския парламент и на 
Съвета. 

68.1. Използваните от КБРОД.НЕТ мерки за управление на трафика не включват обработване под каквато и да 
форма на лични данни или съобщения, съответно не засягат неприкосновеността на личния живот и защитата 
на личните данни на Потребителите. КБРОД.НЕТ не обработва под каквато и да форма съдържанието на данни 
от трафика, пренесен чрез услугата „Достъп до интернет“. 
 

10. КБРОД.НЕТ има право свободно да предлага услуги, различни от услугата „Достъп до интернет“, които 
са оптимизирани за определено съдържание, приложения или услуги, или комбинация от тях, когато това 
оптимизиране е необходимо, за да се изпълнят изискванията за определено ниво на качеството на 
съдържанието, приложенията или услугите.  

69.1. Такава електронно съобщителна услуга, предлагана от КБРОД.НЕТ, е услугата „Интерактивна цифрова 
телевизия“ (IPTV) по т. 4.1., ведно с допълнителните към нея услуги по т. 4.3. Така изброените услуги не 
оказват влияние върху скоростите на услугата „Достъп до интернет“, включително когато се ползват в пакет 
с услугата  „Достъп до интернет“. 
69.2. Мрежовият капацитет на КБРОД.НЕТ е достатъчен за предоставянето на услугите по т. 69.1. в допълнение 
към предоставяната услуга „Достъп до интернет“ и не води до влошаване наличието или общото качество на 
услугата „Достъп до интернет“ на Потребителите. Предоставянето на услугите по т. 69.1. не изисква и не 
налага, промени в управлението на трафика на услугата „Достъп до интернет“. 
 

11. Средствата за правна защита, предоставени на потребителя съгласно националното право в случай 
на непрекъснато или редовно повтарящо се несъответствие между действителните показатели за скоростта 
на услугата „Достъп до интернет“ или други параметри за качеството на услугата, и показателите на тази и 
други услуги, са при условията и по реда на Раздел XIII и Раздел VII. 

 


